Kezdo Iépések
Halozati Attekintés

% Ajanlott olvasasi sorrend
1. Attekintés — értsd meg a célt.
2. Adatfrissités és lefedettség — tudd, mennyire frissek az adatok (€18 vs. torténeti).
3. Hogyan hasznald a dashboardot — valaszd ki a megfeleld nézetet és szlrdket.
4. A nézetek értelmezése — részletes utmutatoé nézetenként.
5

. Mutatodefiniciok — értelmezd az 6sszes szamot.

s 1) Attekintés

« A Halozati Attekintés dashboard dsszesitett képet ad a Smart Detection megfeleléségrél és feldolgozasrél minden
uzletben, régidban és terileten.

o Cél: Egyetlen helyet biztositani a regionalis és globalis vezetéknek az SDET teljesitmény nyomon kovetésére, az
alulteljesitd tertletek azonositasara és az akciotervek elinditadsara.

@ Uzleti hatas: Jobb lathatdsag nagy léptékben — a problémas teriiletek gyorsabb azonositdsa — célzott
tamogatas ott, ahol a leginkabb szamit.

_] Tovabbi informaciéo — Ez a dashboard harom egymast kiegészité SDET dashboardbdl allé6 csomag része:
« Napi Riasztasok — EI6 nézet: a mai riasztasfeldolgozas allapotanak valds ideji kdvetése iizletszinten.
« Uzleti Megfelel6ség — Torténeti nézet: a megfeleldségi trendek elemzése idében lizletszinten.

« Halozati Attekintés (ez a dashboard) — Cockpit: teljesitmény monitorozasa és dsszehasonlitasa az dsszes
Uzlet és régio kozott.

11 2) Adatfrissités és lefedettség

Ez a dashboard kétféle adatot kombinal eltér6 frissitési gyakorisaggal:

El6 nézetek Torténeti nézetek

Mai feldolgozas, Figyelési struktura, Figyelt termékek

Nézetek e Historikus 6sszoglald, Pivot tabla, Feldolgozas
letoltése
Frissitési Ejszakanként kb. 3:00). A t nem
rissi e'5|’ Munkanapokon 30 percenként jszakanként egyszer ( ). A Tekyw, hapot ne
gyakorisag tartalmazza.
Lefedettség Csak a jelenlegi allapot. Nincs datumsziré. Allithaté idészak a Datum segitségével.

|\ Csaka legutobbi frissités elott szinkronizalt terminalok adatai jelennek meg. Az adatok utolso frissitéseének idejét
a Utolsé frissités mezdn ellendrizheted barmelyik nézet aljan.

X 3) Hogyan hasznald a dashboardot
1. Szird le a perimetert a dashboard tetején [év6 szlrdkkel.
2. Valaszd ki a kérdésedhez leginkabb ill6 nézetet.

3. Mélyitsd a vizsgalatot nézet-specifikus szlrbkkel és paraméterekkel, ahol elérheté.
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Szlir6k és paraméterek

Formatum — Szirés Uzletformatum szerint. Minden nézetben elérheté.

Terlilet — Sz(irés régio szerint. Minden nézetben elérhetd.

Ertékesitési teriilet — Sziirés teriilet szerint. Minden nézetben elérhetd.

Munkaterilet — Szlrés workspace szerint. Minden nézetben elérhetd.

Ertesités tipusa — Sz{irés riasztastipus szerint (short-by-date vagy out-of-stock). Csak a térténeti nézetekben.

Datum — Gordulé idészak vagy fix datumtartomany kivalasztasa. Csak a torténeti nézetekben. A datum a riasztas
eredeti esedékességi datumara (overview és pivot) vagy a feldolgozas datumara (processing nézet) vonatkozik.

Idobeli granularitas — Iddbeli granularitas modositasa: nap, hét, hdnap vagy a hét napja. Csak a torténeti nézetekben.
Uzlet — Konkrét (izlet kivalasztasa a workspace bontas megtekintéséhez. Csak a Mai feldolgozas nézetben érhetd el.
Hely nélkul — Szlrés polchely nélkiili tételekre. Csak a Figyelt termékek letdltése nézetben.

Csak késedelmes — Csak lejart (overdue) tételek szlrése. Csak a Figyelt termékek letoltése nézetben.

Nézet Mikor hasznald

Ellenérizd a mai riasztasfeldolgozas aktualis allapotat az 6sszes

Mai feldolgozas Uzletben. Azonositsd azokat az lizleteket, ahol most nyitott vagy

Figyelt termékek letdltése

lejart riasztasok vannak.

Toltsd le a jelenleg monitorozott tételek teljes listajat. Hasznos
részletes operativ kdvetéshez vagy adatkivonathoz.

Kapj attekintést a monitorozott termékstrukturarol: eloszlas

Figyelési struktura workspace szerint, freshness charter szerint, valamint az O0OS

arany.

Elemezd az id6ben torténd feldolgozas megfeleldségét egy

Historikus 6sszoglalo idészakon. Azonositsd a leggyengébb régiokat, formatumokat,

Uzleteket vagy workspaces.

Készits egyedi kereszttablat: valaszd ki a dimenzidt,

Pivot tabla idécsoportositast és a metrikat, hogy barmely tengely mentén

O0sszehasonlitsd a teljesitményt.

Ertsd meg a feldolgozasi volument és a folyamat ,folyékonysagat":

Feldolgozas mennyi idé megy el, és hany riasztast dolgoznak fel a monitorozott

tételekhez képest.

s Tipp: Kezdd a Mai feldolgozas nézettel egy azonnali allapotellenérzéshez, majd valts a Historikus 6sszoglalo

nézetre, hogy trendeket lass és mélyebbre ass.

<« 4) A nézetek értelmezése

Mai feldolgozas — Mai feldolgozasi statusz

Ez a nézet valés idobben mutatja a riasztasok feldolgozasanak allapotat az 6sszes Uzletben. Tartalmazza:

Hat kiemelt szamot: # értesitések (0sszes nyitott riasztas), % SBD Uzleti teljesités és % OOS Uzleti teljesités (azoknak
az Uzleteknek az aranya, ahol nincs nyitott SBD/OOS riasztas), # késedelmes lzletek (azoknak az Uzleteknek az
aranya, ahol legalabb egy overdue riasztas van), # késedelmes értesitések (overdue riasztasok szama) és %
késedelmes értesitések (overdue riasztasok ardnya az 6sszes monitorozott tételhez viszonyitva)

Egy tablat (Mai lzleti 6sszefoglald), amely lizletenként listdzza a nyitott SBD/OOS riasztasokat, az overdue SBD/O0OS
riasztasokat és az overdue aranyt

Egy grafikont (Nyitott értesitések munkateriletenként), amely a kivalasztott (izletben workspace szinten mutatja a
nyitott riasztasokat (a kivalasztashoz hasznald a Uzlet sz(irét)

_] Cél: 0 overdue riasztas, 0 nyitott riasztas, 100% completion rate lizletenkeént.
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Figyelt termékek letoltése — Monitorozott tételek letoltése

Ez a nézet exporthoz biztositja a jelenleg monitorozott tételek teljes listajat. Tartalmazza:

o Egy részletes tablat (Teljes figyelési lista) lUzlet, terméknév, EAN, workspace, riasztastipus, monitorozas kezdé datuma
és egyeb mezdkkel

o Tovabbi szlrdket: Hely nélkll (polchely nélkili tételek) és Csak késedelmes (csak overdue tételek)

« Egy letoltési sorindikatort (Letdlthetd sorok szama), amely mutatja az elérhetd sorok teljes szamat

| Atablata e menlbdl lehet .csv vagy .xIs formatumban letdlteni. Ha az adathalmaz nagyon nagy, a letoltesi
indikator segit felmérni, szikségesek-e tovabbi szirék.

Figyelési struktura — Monitorozasi struktura attekintése
Ez a nézet pillanatképet ad arrél, hogyan oszlanak el a monitorozott termékek. Tartalmazza:

« Ot kiemelt szamot: # munkateriiletek (workspaces szama), # figyelt termékek (6sszes monitorozott tétel), %
késedelmes értesitések, O0S arany (OO0S arany) és % figyelt termékek elem nélkil (polchely nélkiili tételek aranya)

o Harom eloszlas-grafikont: Figyelt termékek munkateriletenként (tételek workspace szerint), Frissességi szabalyzat
megoszlasa (tételek freshness charter szerint) és az 5 workspace a legmagasabb OOS arannyal (OOS arany
munkateruletenként)

o Egy részletes tablat workspace szinten (Figyelési részletek munkateriletenként) lizletszammal, monitorozott tételekkel,
overdue arannyal, OOS arannyal, polchely nélkili darabszammal és freshness charterrel

Historikus 6sszoglaléo — Torténeti megfelel6ségi attekintés

Ez a nézet az idében torténd feldolgozas megfeleldségét mutatja egy allithatd idészakon. Tartalmazza:
» Egy gauge-ot (% idében feldolgozva), amely az 6sszesitett on-time processing ratat mutatja
« Kiemelt szamokat riasztastipusonként: % idében feldolgozva (SBD) és % OOS idében feldolgozva

» Egy kombinalt grafikont (% idében feldolgozva az id6 fliggvényében), amely az alert volument és az on-time ratat
egyutt mutatja idében

« Négy oszlopdiagramot a legrosszabb perimeterekrél: Teriilet, Formatum, Uzlet és workspace szerint

o Egy részletes tablat (Megfelelés dimenzidé szerint) minden megfeleléségi indikatorral dimenzidénként. A sor dimenzié
kivalasztasahoz hasznald a Dimenzié paramétert (Régid, Teriilet, Formatum, Uzlet vagy Workspace)

Pivot tabla — Egyedi pivot tabla

Ez a nézet lehetdvé teszi kereszttabla készitését, hogy barmely metrikat barmely dimenzié mentén és idécsoportositassal
0sszehasonlits. Tartalmazza:

o Kiemelt szamokat: # Utemezett értesitések, % idében feldolgozva, % késedelmes feldolgozas, % lejart feldolgozas és
% feldolgozatlan (lejartakkal egyiitt)

« Egy egymasra rakott oszlopdiagramot (Ertesitési eredmények az idé fliggvényében), amely az alert kimenetek bontasat
mutatja idében (on-time, late, expired, unprocessed — 6sszesen 100%)

o Egy pivot tablat, ahol a sor dimenziét a Dimenzid, a metrikat a Mérészam, az idécsoportositast pedig a Iddbeli
granularitas paraméterrel valaszthatod

Feldolgozas — Feldolgozasi volumen és folyékonysag
Ez a nézet Iathatdsagot ad a riasztasok feldolgozasahoz sziikséges operativ eréfeszitésrdl. Tartalmazza:

« Ot kiemelt szamot: Feldolgozott értesitések (feldolgozott riasztasok szama), Napi értesitések figyelt termékenként
(feldolgozott/monitorozott arany naponta), Teljes feldolgozasi id6 (h) (6sszes feldolgozasi idé oraban) és Atlagos
értesitési id6 (s) (atlagos idé riasztasonként masodpercben)

o Két kombinalt grafikont: Figyelés vs. feldolgozas az idd fliggvényében (monitorozott tételek vs. feldolgozasi arany
idében), valamint Feldolgozasi idd alakulasa (teljes feldolgozasi id6 vs. atlagos riasztasidé idében)

o Egy részletes tablat (Feldolgozas dimenzid szerint) minden feldolgozasi indikatorral dimenzidnként. A sor dimenzié
kivalasztasahoz hasznald a Dimenzio paramétert.
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L]

Fontos: Ez a nézet tervezési és diagnosztikai eszk6z, nem produktivitasi rangsor. A hosszu feldolgozasi id6k

altalaban operativ kontextust (multitasking, megszakitasok) tikréznek, nem hatékonysaghianyt. Hasznald a
workload szervezésére, annak észlelésére, ha a folyamat nem ,folyékony”, és hasonlé perimeterek
dsszehasonlitasara.

.| 5) Mutatodefiniciok

Megfelel6ségi mutatok (elérhetd a Historikus 6sszoglalé és a Pivot tabla nézetekben)

Mutato

# Utemezett értesitések

% id6ében feldolgozva

% késedelmes
feldolgozas

% lejart feldolgozas

% feldolgozatlan
(lejartakkal egytt)

% lejart feldolgozatlan

Mit jelent

A vizsgalt id6szakra vart riasztasok teljes szama.

A hatarid6 napjan vagy az elétt feldolgozott riasztasok

aranya.

Miért fontos

Mutatja a workloadot: hany riasztast kellett
kezelni.

A f6 megfeleléségi mutato. A cél 100%.

A riasztasok kezelve lettek, de késve.

A hatarid6 utan, de lejarat el6tt feldolgozott riasztasok aranya.

A termék lejarata utan feldolgozott riasztasok aranya. Csak a

short-by-date riasztasoknal relevans.

A még nyitott, de még nem lejart riasztasok aranya.

A még nyitott riasztadsok aranya, ahol a termék mar lejart.

Csak a short-by-date riasztasoknal relevans.

Mai statusz mutatok (elérhetd a Mai feldolgozas nézetben)

Mutato

# értesitések

% SBD Uzleti teljesités

% OO0S uzleti teljesités

# késedelmes Uzletek

# késedelmes
értesitések

% késedelmes
értesitések

Monitorozasi struktura mutatok (elérhetd a Figyelési struktura nézetben)

Mutato

# munkateruletek
# figyelt termékek
OO0S arany

% figyelt termékek elem
nélkdl

Feldolgozasi mutatok

Mutatoé

Feldolgozott
értesitések

Napi értesitések figyelt
termékenként
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Mit jelent

Az éppen most nyitott riasztasok teljes szama.

Azoknak az Uzleteknek az aranya, ahol nincs nyitott short-

by-date riasztas.

Azoknak az Uzleteknek az aranya, ahol nincs nyitott out-of-

stock riasztas.

Azoknak az Uzleteknek az aranya, ahol legalabb egy
overdue riasztas van.

Az overdue riasztasok teljes szama (amelyeket el6z6 nap

kellett volna feldolgozni).

Az overdue riasztasok aranya az 6sszes monitorozott

tételhez viszonyitva.

Mit jelent

A kivalasztott perimeterben |évd egyedi workspaces

szama.

A jelenleg monitorozott termékek teljes szama.

A jelenleg out-of-stock allapotu monitorozott tételek

aranya.

A polchely nélkilli monitorozott tételek aranya.

(elérhetd a Feldolgozas nézetben)

Mit jelent

A vizsgalt idészakban ténylegesen
feldolgozott riasztasok szama.

A feldolgozott riasztasok napi aranya a
monitorozott tételekhez képest.

Miért fontos

Késedelmet jelez a folyamatban.
A termék mar lejart — a beavatkozas tul
késén tortént.

Ezeket a riasztasokat még fel kell dolgozni.

Elmulasztott riasztdsok — a termék
feldolgozas nélkdl lejart.

Miért fontos
Osszesitett aktualis workload az 6sszes lzletben.

Méri, hany lzlet fejezte be aznapi SBD
feldolgozast.

Méri, hany Uzlet fejezte be aznapi OOS
feldolgozast.

Kiemeli, milyen széles korl az overdue probléma.

Kozvetlenll mutatja, hany riasztas igényel azonnali
figyelmet.

Aranyositja az overdue szamot a monitorozasi
lefedettséghez képest.

Miért fontos

Mutatja a monitorozasi telepités kiterjedtségét.
A monitorozas 0sszléptéke.

Potencialis elérhetéségi problémakra utal.

A hely nélkiili tételeket nehezebb megtalalni és
feldolgozni.

Mutatja, mennyi munka készlilt el.

Megmutatja, a monitorozott tételek mekkora része general riasztast
egy adott napon. Az alacsony arany normalis.



Mutaté Mit jelent Miért fontos

Teljes feldolgozasi idd A riasztasfeldolgozasra forditott teljes Seqit a létszamtervezésben és az operativ eréfeszités
(h) idd a vizsgalt idészakban (6raban). megértésében.
‘ . T . . e Segit észlelni, ha a folyamat nem fluid. Szokatlanul hosszu idék
Atlagos értesitesi ido Egy riasztas atlagos feldolgozasi ideje . L,

, megszakitdsokra vagy folyamatproblémakra utalhatnak, nem
(s) (masodpercben).

feltétlendl lassu munkara.

Feldolgozas = riasztas attekintve és a szukséges Iépés elvégezve az alkalmazasban.

1 7) Fogalomtar

SBD (Sell-By-Date): Riasztas olyan termékeknél, amelyek kozelednek az eladasi hatariddhoz. Az idében torténd
feldolgozas segit értékesitést visszanyerni cimkézéssel és arazassal.

00S (Out-Of-Shelf): Riasztas olyan termékeknél, amelyek hidnyoznak a polcrdl. A feldolgozas helyreadllitja a termék
elérhetd6séget a vasarloknak.

EAN (European Article Number): Egyedi termékazonositd (vonalkod).
Workspace: A bolt egy része vagy osztalya (példaul tejtermék, pékség, italok).
Monitored item: Smart Detection altal aktivan kdvetett termék egy adott workspace-ben.

Freshness charter: Az a napokban megadott érték, amellyel az eladasi hataridé el6tt riasztas keletkezik. Példa: 3-as
charter esetén a riasztas 3 nappal a lejarat el6tt indul.

Overdue alert: Olyan riasztas, amelyet el6z6 nap kellett volna feldolgozni, de még mindig nyitott.

Feldolgozas: Riasztas attekintése az alkalmazasban és a sziikséges lépés elvégzése (termék ellendrzése, informacio
frissitése, statusz megerdésitése).

8) Halad6 megjegyzés — Hogyan becsiiljlik a riasztasfeldolgozas idotartamat

Az atlagos riasztasfeldolgozasi idd (Atlagos értesitési idd (s)) a ugyanazon workspace-ben két egymast kdvetd
riasztasfeldolgozas kozti iddintervallum alapjan kerul becslésre.

Ha két riasztas kdzott 60 masodperc vagy kevesebb telik el, azt tekintjuk az adott riasztas tényleges feldolgozasi
idejének.

Ha az intervallum 60 masodpercnél hosszabb (pauzara vagy megszakitasra utal), akkor egy alapértelmezett értéket
hasznalunk.

Az alapértelmezett érték az 6sszes érvényes feldolgozasi idé medianja, ami csokkenti a szélséértékek torzité hatasat.

Egy ,batch” elso riasztasanal is az alapértelmezett értéket hasznaljuk, mert nincs el6z6 referencia.

_] Ez a modszer ésszeril becslést ad a feldolgozas folyékonysagardl, de nem egy pontos stoppert jelent.

Diagnosztikai jelként hasznald, ne pontos idoméreskent.
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